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PREMESSA

Limpatto sociale della crisi pandemica di Covid-19 sulle organizzazioni dei servizi sociosanitari é
paragonabile a quello di un disastro che sf sta abbattendo su organizzazioni gid da alcuni anni
sotto pressione. L 'impatto dell attuale grave crisi economica, sociale e sanitaria non si limita perd
alla constatazione degli effetti di un disastro. La crisi pandemica richiede un prof_{f&é. % =

ripensamento delle organizzazioni in generale, e di quelle sociosanitarie in particolare.

Si tratta di una trasformazione, di un passaggio dj stato, probabilmente gid da tempo in atto, che
in questo momento storico spinge (o dovrebbe spingere) le persone, le istituzioni e le
organizzazioni a reinterpretare i propri comportamenti e le proprie aspettative, anche e
Soprattutto a partire dalla necessitd di una piena responsabilizzazione delle persone

nell'organizzazione df cui sono parte attiva e vitale.

“ Per awviare questo processo di cambiamento, é indispensabile un’analisi

di clima organizzativo ".




L Gpalisi di clima permetie di comprendere in profondia la qualita delle
relazionn e della gestione arganizzativa. delle SERVIZI SOCIOSANITAR!
VAL SERIANA Sl al fine di individiare defle strategie di rinnovamento
& di miglioramento Organizzatve.

|Per fanalis: di clima 51 utilzzera il questiopano M D0Q30~ Mager Ddmalo

Organizahional Questionnaire 10 nel guale confluizcons in 10 fatfor! di pramo

O,

NALISI DI CLIM




1 .COMU N ICAZION E: disponibilitd e chiarezza nella diffusione delle informazioni

N flusso delle comunicazioni specifica la facilitd con la quale le informazioni sono disponibili
e circolano allinterno della struttura organizzativa, in senso verticale (discendente e
ascendente} e in senso orizzontale. /| fattore indaga se la comunicazione si realizza
fluidamente a tutti i livelli e se tutti possono disporre del know-how necessario per eseguire
al meglio { propri compiti.

“Il fattore Comunicazione valuta le percezioni relative alla diffusione

dell'informazione *,

2 AUTONOMIA

Sensazione df essere autonomo e di panar-ﬁﬁ';:.{g&re il propio favoro in imaniera indipendentes, dr
non dover sottostare & controlll g&igxh‘rﬁf,q}i‘a decision], di fare un lavore ulife df conoscere il
prophio campo di intervento e-df poter organizzare il iavoro decidendo tempr e modalita operative

i

3 .TEAM: coesione di gruppo

Indgga llinsigme dei torpportanenti espréss: concretamente sul lavoro che indicans una disponibilita
e parte del membr del gruppo in el st openia cm’abarﬂm e a fartiire rnfnrmazmm supporto &

Koo -Famw,




4. COEREN ZA: immagine dell'organizzazione e declinazione operativa degli orientamenti strategici

Congruenza delle politiche aziendali e definizione delle mete organizzative.
Valuta le percezioni relative alla coerenza e all'efficacia del funzionamento
dell'azienda con riferimento alla coeranza del rapporto tra definizione degli
obiettivi, presa di decisione e loro aeclinazione operativa. Il fattore indica
quanto i valori dichiarati risultano essere percepiti come praticati nelle
attivita quotidiane.

5 . JOB DESC RI PTI ON: chiarezza dei ruoli e dei compiti

_.dcw ! '_ '.'..'gu!re d’ﬂ rempr e dn‘.ﬂl'.‘ pmfm’we qpfmme cherdemm

rspetiace




6 . J OB INVO LVEM ENT: coinvolgimento nel lavoro e nell'organizzazione

Analizza lirisieme delle percezioni & dei Vissutl esperfti concretamente sul'

favoro. relativi allinvestimento energetico ed emozionale del singolo nel

lavoro e ned canfronti dell aziendia di appartenanza,

Alli punteggi denotana un sentimento di sdéquatezza ai fini. aziendali & di
integrazione nelld realtid organizzativa & 14 sensarione-df vicoprive un iolo

imponianie ealere wilavoro molivante e nteressante

7 . REWARD: Equitd, sensibilita sociale e sentimento di imparzialita.

Percezioni che i membri dell’'organizzazione hanno in merito alle politiche retributive e df
carriera e al sistema di ricompensa, inteso come modalita con la quale vengono elargiti i
riconoscimenti e I premi, Valutare i vissuti relativi all'esistenza di una equanimita e di un
sentimento dj giustizia riguardante i sistemi di valutazione che saranno ritenuti validi e

accettabili se basati su criteri oggettivi senza favoritismi.




8 s LEADERSH E P: Relazione e comunicazioni con i superiori.
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Altr pinteqar ndicans chie ) membe dell arganizzazinpe sano fien o appartenere a

{ | upa anepdaida fnro cansiderata alliavanguardia.

Percezioni delle persone circa /'atteggiamento e le azioni che /'azienda mette in atto
per favorire il progresso personale e lo sviluppo organizzativo. Le realtd che ottengono
punteggi elevati risuftano essere percepite dai dipendenti come socialmente avanzate,
aperte allo sviluppo def singoli e/o del sociale.




Presentazione allo Staff di Direzione del
questionario “M_DOQ 10 — Majer D'Amato

Organizational Questionnaire 10",

Raccolta e analisi dei risuftati del

questionario.

Elaborazione statistica del questionario.

Somministrazione del questionario che si

compone di 70 item, valutali per mezzo di
una scala Likert a 5 modalita di risposta da
1 (Falso) a 5 (Vero), che confluiscono in 10

fattori df primo ordine.

Presentazione der risultati

STRUTTURA




PERCORSO

PRESENTAZIONE

PROGETTAZIONE
Meta febbraio 2021
| Inizio marzo 2021
liA settimana di marze 2021

FASE 2 FASE 5

Somministrazione | Raccailaemalist Presentazione dej
AT o Lieezione del questionario el s itaty He ristitati

I, che si compone di iAo e,
elelnfiel 70 jrem
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Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDFR) e del D. Lgs. 101/2018
contenente /e disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale al GDFR,
si precisa che le informazioni contenute in questo messaggio sono riservate e ad
uso esclusivo def destinatario. Qualora il presente messaggio. Le fosse pervenuto
per errore, La preghiamo di eliminario, dandocene gentifmente comunicazione.
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PREMESSA

L'impatto sociale della crisi pandemica di Covid-19 sulle organizzazioni dei servizi sociosanitari é

paragonabile a quello di un disastro che si sta abbattendo su organizzazioni gid da alcuni anni

sotto pressione. L'impatto dell'atfuale grave crisi economica, sociale e sanitaria non si limita pero

alla constatazione degli effett! di un disastro. La cris/ pandemica richiede un prof?':;'o, .

ripensamento delle organizzazioni in generale, e di quelle sociosanitarie in particolare. P

Si tratta di una trasformazione, di un passaggio di stato, probabilmente gid da tempo in atto, xdr'e
in questo momento storico spinge (o dovrebbe spingere) le persone, le istituzioni e le
organizzazioni/ a reinterpretare i propri comportament! e le proprie aspettative, anche e
soprattutto a partire dalla necessita di una piena responsabilizzazione defle persone

nell'organizzazione di cui sono parte attiva e vitale.



La NMueva CRA Sl simpegna nella presenza-costante nelle fasi def

progetic presso la SERVIZS SOCIOSANITAR! VAL SERIANA 5.r.l nelle

sequenti fasi

¥

-
=

Fresenza nella fase of “Raccoltadei bisogniorijanizzativi’

frresentazione del documenta Frutto dellanalisi orgamzzativad
presso da stroftusa

Fresenza oghil 15 gioral tellal V-fase-del favoroswoito-da
Gariboldr "Eseclizione organ/22atival per un totale di 6 giomate
ad ogni ciclo per la vernifica del percorse in atto

Fresentazione del doclmenta fritio Hellanalisix "':'_-'.f-f'.'-'.».;'\-.'."*':-r!




Presenza nella fase di “Raccolta dei bisogni

a organizzativi’.

Presentazione del documento frutto dell’analisi
b organizzativa presso la struttura.

Ogni 15 giorni nella IV fase del lavoro svolto da
Gariboldi “ Esecuzione organizzativa” per un
C totale di 6 giornate ad ogni ciclo per /a verifica

del percorso in atto.

Incontro (ad un mese della chiusura del

d progetto) per verificare il miglioramento dei

parametri di servizio delle dinamiche relazionali.

STRUTTURA




INIZIO DEL PROGETTO

PRESENZA NEL PERCORSO

dol i documento
futio dal {analési
GrgEnEzatied

Ogni 15 giomi nelia IV fase
dlel laviro sUolto o Gariboldi
Ererurinne Orgsmeztiva

oo folale o 5 giomare ad

ogn| cicko per fa veritca del
percorso fn At

FINE PERCORSO

Mace surciiceivp alfa
chiusiira dél progetto

eRfsira Je -prﬁgﬂl‘ql :p::r
vierificare ff snglior aperta

del parametrs diservieo
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PREMESSA

Limpatto sociale della crisi pandemica di Covid-19 sulle organizzazioni dei
servizi sociosanitari é paragonabile a quello di un disastro che si sta abbattendo
su organizzazionf gid da alcuni anni sotto pressione. Limpaitto dellattuale
grave crisi economica, sociale e sanitaria non si limita peré alla constatazione
degli effelti di un disastro. La crisi pandemica richiede un profondo
ripensamento delle organizzazioni in generale, e di quelle sociosanitarie in
particolare.

Si tratta di una trasformazione, di un passaggio di stato, probabilmente gid da
tempo in atto, che in questo momento storico spinge (o dovrebbe spingere) le
persone, le istituzioni e le organizzazioni a reinterpretare | propri
comportamenti e le proprie aspettative, anche e soprattutto a partire dalla
necessitd df una piena responsabilizzazione delle persone nell'organizzazione

di cui sono parte attiva e vitale,

“ Per avviare questo processo di cambiamento é

indispensabile un‘analisi di scenario *.




AR

Lo scan dare: L

Lroc dttraverso i g faft j lineare
i’

conoividers ‘guelle ohe saranne g calaiterssiichie del eonlesto

bientale

el approfondimentd avranno. logo con lo staff df
x all fermiine df ognr cicla defla fase " Eneral

RIO



LE QUATTRO FASI PER ELABORARE LO SCENARIO PLANNING

Descrizione dell’attuale contesto
socio-ambientale nel quale si
opera ed eventuale sua
evoluzione se i fenomeni, a oggi
manifestatisi,

definizione delle variabili macro

attraverso la

e degli stakeholder che in
passato hanno mostrato una
elevata correlazione con la

domanda di servizi sociosanitari.

Individuazione dei Megatrend, che si pensa
caratterizzeranno levoluzione
dell'ambiente esternc e che potrebbero
rappresentare fattori di discontinuita
rispetto al passato, al punte da inficiare
lipotesi costruita sul passato; con una
valutazione dell'impatto dei Megatrend
sull'efficacia dei servizi sociosanitari che si
sono attivati e valutazione del permanere di
correlazioni storiche tra variabili macro e
micro o individuazione di punti di
discontinuita (breakthrough).

Ipotesi di evoluzione delle scenario

sia a livello di macroambiente che

micro, attraverso eventuali
approfondimenti applicando
I'analisi SWOoT {Strenghts,

Weaknesses, Opportunities e
Threats), che @ una metodologia
utilizzata per effettuare scelte
strategiche a partire dalla mappa
dei fattori interni ed esterni,
positivi o negativi, di

un'crganizzazione.

Definizione finale dello scenario nel
quale, con maggior probabilith, si
presagisce e si condivide in cui
l'organizzazione si trovera a operare,
dopo aver raccolto e riflettuto sulle

informazioni come da precedenti step.




PERCORSO

PROGETTAZIONE
REPORT FINALE

FASE 2

Individuazione del a_::iu're.-:;: oY

Megatrend CUOLEOTE delle !

I

SOOI

Le tempistiche del percorso saranno stabilite direttamente con la Direzione della SERVIZI SOCIOSANITAR! VAL
SERIANA S.r.l.
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PREMESSA

Per cio che riguarda la redazione defla Valutazione stress da lavore carrelato vengono seguite le linee di
indirizzo proposte dalf INAIL nelle qual; si sottolineano alcuni aspetti metodologici sicuramente importanii
quali:

a) brevita e semplicitd; -
b) applicazione di tale metodologia a gruppi di lavoratori esposti in maniera omogenea alle stress da -

lavoro correlato;

¢] individuazione di una metodologia di maggiore complessita rispetto alla prima, ma eventuale, da
utilizzare nel caso in cui la conseguente azione correttiva non abbia abbattuto il rischio;

Considerata /a delicatezza dell'ambito lavorativo. in questo periodo particolare , l'approccio metodologico
sard particolarmente attento ad individuare gli aspetti particolari dei lavoratori, sempre rispettando la
metodologia presa in considerazione { Gruppo Omogeneo di Esposizione al rischio ), supportando le
diverse fasi dello sviluppo della Valutazione preliminare e della Valutazione Approfondita con momenti
formativi e di approfondimento,

Viene inoltre altresi precisato che /a valutazione va fatta prendendo in esame i nsuftati
di precedenti analisi svolte all'interno dell’'organizzazione della SERVIZI

MITAR! VAL . rispettando le prospettive e le considerazioni fatte
a suo tempo al termine del /avoro svolto.




L lEoncere [identifi

reaatenuio del lavoro (carico di lavara, arane, planilicazione d

eco)ie Corilesto del favore (rugle. autonomia decisionale. rap;

{ierpersanal, ecc ) presenti nell azienda;

b -$HEE:%EEVﬂgﬂenfe Bar tendo dallanallsi dettaaliata delle criticita e

51 Prosegue implementando unadeqiala gestione del
‘Consente gl tig/iorare fe condiziont di favere & deilivell oy
safile e sieurezza o, 1 impattande  pesitiva
competitivitagelc . a3 or servizl erogall,




1. INCONTRO CON
LO STAFF DI DIREZIONE

Questo breve ma importante incontro, nel quale verra presentato allo
staff di direzione la metodologia e le diverse fasi di lavoro per la

redazione della Valutazione stress da lavoro correlato, ha l'obiettivo

di condividere le strategie operative, i momenti formativi e le

metodologie che verranno implementate nella Valutazione stress da

lavoro correlato.

2. VALUTAZIONE

E la ase df inlevasione, i indicaton d) rschio dello stress da kvero comelato, oggeltivi & PRELIMINARE
venfcahill, infegrando liddove pecessano. _q.ﬁ-'fq;i':-;r.:afwf indivicuati dalla Commissiong, gual

1) Eventi sentinelis,
2} Fattord o Contento del favore:
21 Fattoni di Contesto dal lavarn,

in mesite &gl strutment da Utilizzare. i questa prima fase vermanp utiizzatc questionan, inferviste
sea strutlurate, focls groug, in cansiderarione di ¢6 che emergerd da ua prefiminare mcontro con
dutore g lavaro e con fo staff di dikezione. 8l quale dovranno partecipaie e figure della sikiwezza

d’u;ﬁbrgmrzmm I guesta i fase =ara sottolineats. come da imdicazion oaTINAE & Eomihfg:him:a
el favocaton che repde puntuals & specifica la valutazione del rischio stress da lavoro corralato




3. RACCOLTA E ANALISI

] J | S .
vengono n.?,c?,cin:?.-'fta{ﬂ:??wh'r_:: dnafizzati secondo i Colsnlieall

indicatori stabilify aalby metodoiogia 0 parte syageti dalls
Commissione. (n parte coad(iisa con e SEF o) diresione iinEe.

del percorso

4. EVENTO FORMATIVO

Attraverso le varie strategie didattiche, viene organizzato una serie di
interventi formativi, anche all'interno dell'aggiomamento della
formazione dei lavoratori, come previsto dal decreto legislativo

81/08 e s.m.i. per 'approfondimento e /a tematizzazione degli

elementi di rischio tali da richiedere il ricorso ad azioni correttive.




5. VALUTAZIONE
APPROFONDITA

Come in precedenza riportato, tale farsa va intrapresa, come
approfondimento delfle misure correttive adottate e
relativamente ai gruppi omagenei di lavoratori :;rkpettﬂiai’.gmﬂ i
sono state rilevate problematiche: |
A tal fine. il suggerimento delte lines _gt_&i:fa'_. pmwd&ia
valutazione delle percezioni dei lavorator sulle faniglie di
fattan/indicatori gia in oggetto di valutazione nella fase:
preliminare con la pamb:ﬂﬁﬁ, i ammmdfmm# Wﬁ'
attraverso /f coaching sfa in plenana sia a gruppy omc : ene.




PERCORSO
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S5 FASE2 FASE 5

Valutazione F_i‘i_:_-:_z'u}'.'.;.c sl _. Valutazione

preliminare elett, exsal it approfondita

Le tempistiche degli interventi relative afla valutazione dello stress da lavoro correlato saranno stabilite direttamente
con la Direzione della SERVIZI SOCIOSANITARI VAL SERIANA S.r./.
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